REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
» Tombold Gerovital BeautyClub”
“AOM 2N Organizatd de FARMEC S.A. in perioada

24 julie 2026 — 25 august 2026
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U1 ORGANIZATORUL CAMPANIEL DURATA
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1.1."Orgditizatorul acestei campanii promotionale (numita in cele ce urmeaza »Campania”) este
FARMEC S.A., societate inregistratd in conformitate cu legea romana, cu sediul in Romaénia,
Judetul Cluj, Cluj-Napoca, str. Henri Barbusse nr. 16, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului
Cluj sub nr. J1991000014122, avand codul de identificare fiscala RO 199150, reprezentata prin
Mircea Liviu Turdean — Director General, numita in cele ce urmeaza ,,Organizator”.

1.2. Campania se va derula in conformitate cu prezentul Regulament (,,Regulamentul”), care este
obligatoriu pentru toti participantii. Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public
conform legislatiei aplicabile din Romania.

1.3. Campania se va desfasura pe site-ul companiei www.farmec.ro si in magazinele Gerovital de
pe teritoriul Romaniei, in perioada 24 iulie 2026, ora 14:00:01 (ora Romaniei) — 25 august 2026,
ora 23:59:59 (ora Romaéniei), perioada fiind definita drept ,,Durata Campaniei”. Din aceasta
campanie este exclus magazinul francizatului, respectiv Magazinul Gerovital din Arges Mall,
Pitesti, Str. Tudor Vladimirescu, Nr. 37, parter.

1.4. Regulamentul Oficial este disponibil in mod gratuit oricérui solicitant pe durata Campaniei,
pe site-ul www.farmec.ro. Organizatorul isi rezervd dreptul de a modifica si/sau completa
Regulamentul, urmand ca modificérile respective s intre in vigoare dupa publicarea acestora pe
site-ul www.farmec.ro si dupa anuntul prealabil de prezentare a acestora pe site-ul www.farmec.ro.
Conditiile de participare si mecanismul de desfasurare a Campaniei sunt detaliate la SECTIUNEA
4. '

SECTIUNEA 2. DREPTUL DE PARTICIPARE. PRODUSELE PARTICIPANTE

2.1. La aceasta Campanie poate participa orice persoana fizica cu domiciliul in Romaénia, cu varsta
de 18 ani Impliniti la data efectudrii achizitiei si inscrierii in Campanie, cu exceptia angajatilor
Organizatorului, care indeplineste cumulativ toate cerintele de mai jos:

a) A efectuat o achizitie din magazinele fizice Gerovital sau online pe www.farmec.ro, pe Durata
Campaniei, in valoare de minim 99 lei. in cazul comenzilor online, achizitia presupune ca
produsele comandate sa fie achitate, livrarea acestora sa fie efectuata pe teritoriul Romaniei, iar
clientul sa nu exercite dreptul de retragere din contractul la distanta.

b) Este membru inscris in Programul de Fidelitate Beauty Club by GEROVITAL in momentul
efectudrii achizitiei si inscrierii In Campanie si, pe cale de consecintd, detine un card de fidelitate
digital, in conformitate cu dispozitiile Regulamentului Oficial al Programului de Fidelitate
,Beauty Club by GEROVITAL”, disponibil in magazinele fizice Gerovital si online pe



www.farmec.ro. Pentru magazinele fizice, este obligatorie scanarea cardului de fidelitate la casa
de marcat ITn momentul emiterii bonului fiscal.

2.2. Inscrierea in Campanie se realizeazi astfel:

e Pentru achizitiile din magazinul online www.farmec.ro: Clientul trebuie si bifeze activa,
casuta de participare la tombola disponibila in procesul de finalizare a comenzii. Bifatea”
reprezinta acceptul prezentului Regulament. w(

e Pentru achizitiile din magazinele fizice Gerovital: Clientul trebuie si acceseze sitezuf’
https://www.farmec.ro/formular-inscriere-tombola-gerovital si si completeze formular‘uf
de nscriere in Campanie cu: adresa de email, numarul de telefon , humele magazinului dind-szy
care a achizitionat produsele si numdrul bonului fiscal, pana la data finalizarii Campaniei. ‘
Un bon fiscal poate fi inregistrat o singura data.

2.3. Participarea la Campanie implicd cunoasterea si acceptarea integrald, expresa si neechivocs a
acestui Regulament de cétre participanti.

2.4. Dupa data incheierii Campaniei promotionale, Organizatorul nu mai are nicio responsabilitate
si nu isi mai asuma nicio obligatie in legatura cu nicio circumstantd care ar putea conduce publicul
la concluzia actualitatii sau continudrii Campaniei promotionale.

SECTIUNEA 3. LOCUL DE DESFASURARE AL CAMPANIEL DURATA CAMPANIEI

3.1. Campania este organizatid si se desfasoard exclusiv pe teritoriul Romaniei, in cadrul
magazinului online www.farmec.ro si in magazinele fizice Gerovital.

3.2. Campania promotionald va incepe la data de 24 iulie 2026, ora 14:00:01 (ora Romaniei) si se
va incheia la data de 25 august 2026, ora 23:59:59 (ora Romaniei), conform Duratei Campanlel
Aceasta se va desfasura in conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

4.1. Pentru a participa la Campanie, consumatorii (persoane fizice) care indeplinesc conditiile
mentionate la SECTIUNEA 2 trebuie sa plaseze o comandi online pe site-ul www.farmec.ro, cu
valoare minimd de 99 lei, sau sd achizitioneze produse de minim 99 lei din magazinele fizice
Gerovital, pe Durata Campaniei promotionale.

4.2. Participantii la aceastd Campanie sunt persoanele fizice care, pe Durata Campaniei, comanda
si achizitioneaza de pe site-ul www.farmec.ro sau din magazinele Gerovital si care respecta toate
conditiile de eligibilitate descrise la SECTIUNEA 2.

4.3. Participarea nu este automata. Eligibilitatea este conditionata de calitatea de membru al
Programului de Fidelitate Beauty Club by GEROVITAL si de exprimarea optiunii de participare
prin modalitatile descrise mai jos:

e Pentru achizitiile online pe www.farmec.ro: inscrierea se realizeazi prin bifarea activa a
casutei de participare la tombold inainte de finalizarea comenzii. Sunt eligibile doar




comenzile plasate dintr-un cont de membru Beauty Club by GEROVITAL in intervalul 24
iulie 2026, ora 14:00:01 — 25 august 2026, ora 23:59:59.

o Pentru achizitiile din magazinele fizice Gerovital: clientul trebuie sa utilizeze cardul de
fidelitate  la  momentul  achizitiei si  ulterior si  acceseze  site-ul
https://www.farmec.ro/formular-inscriere-tombola-gerovital pentru a completa formularul
de inscriere in Campanie cu datele mentionate la art. 2.2. Inscrierea pe site poate fi efectuati
oricand 1n intervalul 24 iulie 2026, ora 14:00:01 — 25 august 2026, ora 23:59:59.

‘ Un bon fiscal care indeplineste conditiile de achizitie poate fi inregistrat o singuréd datd. Un
~Cpdrticipant poate inscrie un numdr nelimitat de bonuri fiscale distincte, daca fiecare dintre acestea
-~ atesta achizitii de minim 99 lei, avand astfel sanse multiple de castig. /

4.5. Sunt excluse din participarea la Campanie (nu vor fi incluse in tragerea la sorti sau vor fi
invalidate daca au fost extrase) comenzile plasate pe Durata Campaniei:

e acidror contravaloare nu a fost achitata integral de catre consumator;

e a caror contravaloare a fost achitatd de catre consumator, insd acesta si-a exercitat dreptul
de retragere din contractul la distantd si a solicitat returul produselor comandate, daca, in
urma returului, valoarea totald a acestora scade sub 99 lei;

o in situatia in care achizitia produselor de minim 99 lei s-a efectuat in magazinele fizice fard
scanarea cardului de fidelitate Beauty Club by GEROVITAL.

SECTIUNEA 5. PREMIUL
5.1.  Incadrul acestei Campanii se va acorda urmatorul premiu:
. 1 (un) premiu constand intr-un pachet de servicii turistice furnizat prin Agentia Coral

Travel & Tourism Services SRL, avind urmatoarea configuratie:

- Destinatia: Turcia - Hotel Xanadu Resort Belek;

- Numarul de persoane: 2 (doud);

- Perioada in care se poate efectua sejurul: plecarea poate fi efectuatd pana la data de
3 octombrie 2026 (inclusiv).
Pachetul de servicii turistice include: transport aerian dus-intors cu plecare de pe
Aeroportul Bucuresti, bagaj de cala, cazare pentru 7 nopti cu toate mesele incluse si
transferurile aeroport-hotel-aeroport. Asigurarea de sdndtate nu este inclusd in
pachetul turistic.

Pachetul turistic nu este valabil pentru o perioada fixa. Castigatorul va putea efectua
rezervarea in functie de disponibilitatea locurilor existente pe cursele charter catre
Turcia, pentru plecéri cu data de plecare cel tarziu la 3 octombrie 2026, aceasta
reprezentand ultima data de plecare aferentd programului de zboruri charter pentru
sezonul respectiv.

Valoarea maxima brutd a Premiului oferit este de 3.000 Euro, echivalentul a 15.720 lei (T.V.A
inclus), calculata la cursul de schimb BNR de 5,24 lei/euro.



Rezervarea pachetului turistic se va efectua prin intermediul Agentiei Coral Travel & Tourism

Services SRL, in conditiile si in limita disponibilitatii existente la momentul efectudrii rezervirii.

Participantilor la campania promotionala nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli directe sau
indirecte suplimentare pentru participarea la Campanie, cu exceptia cheltuielilor normale
ocazionate de participare (de exemplu, costul accesului la internet si/sau al transmiterii datelor
dupa caz).

5.2.  Premiul acordat nu poate fi inlocuit cu alte premii si nici nu se poate acorda contr avaloflrea
acestuia 1n bani.

acesta va pierde dreptul de atribuire a Prem1u1u1 fard nicio despéagubire din partea Organlzatorulul.

SECTIUNEA 6. ACORDAREA PREMIILOR SI VALIDAREA CASTIGATORILOR

6.1.  Extragerea potentialilor castigatori se va realiza pani cel tarziu in data de 1 septembrie
2026. Afisarea numelui castigatorului va fi disponibild pe site-ul www.farmec.ro in sectiunea
Promotii, incepand cu data de 7 septembrie 2026. Extragerea se va efectua prin intermediul
aplicatiei Random.org. Pe langa potentialul castigator se vor extrage inca 3 rezerve, pentru fiecare
categorie de premii.

6.2.  Castigatorul premiului va fi contactat telefonic sau prin e-mail pana cel tarziu in data de
2 septembrie 2026, in vederea validarii finale si atribuirii premiilor. Acestuia i se va aduce la
cunostinta obligatia de a comunica datele personale necesare pentru validarea final3, atribuirea
premiului castigat, precum si pentru anuntarea publicdi a numelui acestuia pe farmec.ro,
solicitandu-i-se sa isi exprime in prealabil acordul in acest sens. Dupa validarea castigatorului,
acesta va primi documentele necesare pentru acordarea premiului, transmise prin intermediul
Organizatorului si/sau al Agentiei Coral Travel & Tourism Services SRL, urmand ca detaliile
privind rezervarea si efectuarea sejurului sa fie stabilite ulterior impreuni cu Agentia Coral Travel
& Tourism Services SRL.

6.3.  Potentialul céstigator al premiului pus in joc va fi contactat prin apelare la numarul de
telefon aferent contului de membru, de maximum 3 (trei) ori, in 3 (trei) zile diferite si la ore diferite,
in intervalul orar 09:00 — 15:00. Daca, din motive independente de vointa Organizatorului,
potentialul céstigdtor nu poate fi contactat telefonic de catre Organizator in conditiile precizate
(are telefonul inchis sau nu raspunde la niciunul dintre apeluri) pana in data de 4 septembrie 2026,
Organizatorul va trimite un email pentru confirmarea acceptérii premiului si comunicarea datelor
solicitate, pentru care termenul de rdspuns este de 48 de ore. In situatia in care potentialul castigator
nu confirmd acceptarea premiului pe e-mail in termenul de 48 de ore sau nu transmite datele
solicitate, acesta va fi invalidat si isi va pierde dreptul asupra premiului, astfel incat se va apela la
cei trei participanti extrasi ca rezerve, in ordinea extragerii.

6.4.  Daca, ulterior contactarii potentialului castigdtor, se va constata ca acesta nu indeplineste
conditiile de participare la Campanie, asa cum au fost acestea prezentate in SECTIUNEA 2,
SECTIUNEA 4 si prezenta Sectiune 6, sau ca acesta refuza primirea premiului sau ca acesta refuza
sa furnizeze datele necesare expedierii premiului, respectivul potential castigator va fi invalidat si



isi va pierde dreptul asupra premiului si se va apela la cei trei participanti extrasi ca rezerve, in
ordinea extrageril.

6.5. Mecanismul prezentat mai sus se va aplica si in cazul participantilor extrasi ca rezerve.

' 'SECTIUNEA 7. RESPONSABILITATE

711 Toti participantii la aceastda Campanie promotionald sunt de acord si se obliga sé respecte
./ si/sa se conformeze tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor impuse de Organizator prin
-/ “ptezentul Regulament Oficial.
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7.2.  Imposibilitatea castigatorului de a intra in posesia premiului, din diverse motive,
exonereaza Organizatorul de orice raspundere.

SECTIUNEA 8. INCETAREA CAMPANIEI PROMOTIONALE

8.1.  Prezenta Campanie promotionald poate fi intreruptd, modificata, suspendatd sau poate
inceta in orice moment, in cazul in care Organizatorul decide. De asemenea, Organizatorul isi
rezerva dreptul de a modifica datele si durata Campaniei si va face public acest lucru.

8.2.  Orice actiune dintre cele enumerate anterior va fi adusa la cunostinta publicului prin
publicarea pe website-ul www.farmec.ro.

SECTIUNEA 9. FORTA MAJORA

9.1.  Pentru scopul acestui Regulament, forta majord inseamna orice eveniment care nu poate
fi controlat, remediat sau prevazut de catre Organizator, inclusiv imposibilitatea Organizatorului
de a-si indeplini obligatiile asumate prin Regulament, din motive independente de vointa sa.

9.2. Dacid o situatie de fortd majora impiedicd sau intarzie total sau partial executarea
Regulamentului si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind
indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceastd indeplinire va fi impiedicatd sau
intarziatd, conform prevederilor legale in vigoare.

SECTIUNEA 10. LITIGII SI FRAUDE

10.1.  In cazul unor litigii aparute intre Organizator si Participantii la Campanie, acestea vor fi
solutionate pe cale amiabild. Dacd nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile
implicate in litigiu vor inainta litigiul spre solutionare instantelor judecdtoresti romane competente
de la sediul Organizatorului.

10.2. Eventualele reclamatii legate de derularea si implementarea Campaniei se vor putea trimite
pe durata acesteia, asa cum este reglementatd in prezentul Regulament, pe urmatoarea adresa:



FARMEC SA, str. Henri Barbusse nr. 16, Municipiul Cluj-Napoca, Judet Cluj, sau pe adresa de
email: comenzi@farmec.ro.

10.3.  Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativd de frauda a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei
Campanii.

SECTIUNEA 11. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

11.1. Prin participarea la Campanie, Participantii declard ca sunt de acord cu prevederilé
prezentului Regulament Oficial si sunt de acord ca datele lor personale si fie prelucrate si utilizate
de catre FARMEC SA, in conformitate cu Regulamentul UE 2016/679 (GDPR) si cu cele
mentionate mai jos.

11.2.  in scopul aplicarii prezentului Regulament si acordarii premiilor, Farmec colecteazi
urmatoarele date cu caracter personal: numele, prenumele, adresa postald, numarul de telefon, data
nasterii/ vérsta si copia cartii de identitate in cazul participantului declarat castigator al unui
premiu.

11.3. In cazul in care Participantul nu va fi de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal
in scopul acordarii Premiului si nu isi va exprima consimtamantul in acest sens, Organizatorul nu
ii va putea valida participarea si nu 1i va putea acorda Premiile.

11.4. Participantii au dreptul de a-si retrage oricand consimtamantul privind prelucrarea datelor
personale, fara ca retragerea sa afecteze legalitatea prelucririi efectuate pe baza consimtamantului,
pana la data retragerii.

11.5. Participantii au posibilitatea de a-si exercita oricare dintre urmatoarele drepturi, prin
intermediul unei cereri transmise prin posta sau email la datele de contact mentionate mai sus sau
la adresa de email gdpr@farmec.ro

a. Dreptul de acces inseamnd ca solicitantul are dreptul de a obtine o confirmare din partea
FARMEC cad datele cu caracter personal sunt sau nu sunt prelucrate, iar in caz afirmativ, se va oferi
acces la aceste date, precum si informatii despre modul in care sunt prelucrate;

b. Dreptul la rectificare inseamna ca solicitantul are dreptul sa solicite rectificarea datelor sale cu
caracter personal, dacd acestea sunt incorecte, inclusiv dreptul de a completa datele cu caracter
personal incomplete;

c. Dreptul la stergerea datelor inseamna cé solicitantul are dreptul de a obtine oricand stergerea
datelor cu caracter personal prelucrate de FARMEC, in oricare din urmatoarele situatii: datele nu
mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate; are
loc retragerea consimtdmantului si nu exista alt temei juridic pentru prelucrare; solicitantul se
opune prelucrdrii datelor; datele au fost prelucrate ilegal; ori trebuie sterse pentru respectarea unei
obligatii legale sau colectarea s-a facut in legdturd cu oferirea de servicii ale societitii
informationale;



d. Dreptul la restrictionarea prelucrarii semnifica dreptul solicitantului de a obtine restrictionarea
prelucrdrii datelor cu caracter personal in cazul prelucrdrii inexacte, prelucrarii ilegale sau
exercitarii dreptului la opozitie;

e. Dreptul de portabilitate a datelor se refera la dreptul solicitantului de a obtine datele personale
s intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si oferd dreptul de a
: tlansmlte aceste date altui operator.

i £ Dreptul la opozitie inseamna cé solicitantul are dreptul si se opuna prelucririi datelor sale cu

car,acter personal bazate pe interesul legitim al FARMEC

~/ ~—

’ g\ Dt eptul de a adresa o plangere Autoritdtii de Supraveghere semnifica dreptul solicitantului care
~dpreciaza ca prelucrarea datelor sale cu caracter personal incalca Regulamentul UE 2016/679
(GDPR), iar solicitarea nu a fost solutionatd de FARMEC.

11.6. Politica de confidentialitate a companiei Farmec SA se giseste pe site-ul companiei
www.farmec.ro, putdnd fi consultatd de fiecare Participant.

SECTIUNEA 12. DIVERSE

12.1.  Orice intrebdri sau comentarii in legéturd cu aceastd Campanie urmeazi a fi transmise
Organizatorului la adresa acestuia. Pentru obtinerea de informatii suplimentare, se poate apela
numarul 0372.406.300 sau se poate trimite un email pe adresa: comenzi@farmec.ro, pe intreaga
duratd a Campaniei promotionale.

12.2. Regulamentul Campaniei promotionale poate fi consultat pe site-ul www.farmec.ro,
precum si in magazinele Gerovital.

Prezentul Regulament este autentificat notarial.

Tehnoredactat si autentificat la Societatea Profesionala Notariald CHIRILA & POP, in 1 (un) exemplar
original, care se pastreza in arhiva societatii.

FARMEC S.A. prin mandatar
MITRASCA CRISTINA-GEORGETA

- urmeazd incheierea de autentificare —





